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DIAGRAMA DE FLUJO N°1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación se deriva al  

Coordinador de Calidad 

¿Se acoge la 

comunicación  

como reclamo? 

SI 

Comunicación es evaluada por el Jefe de 

Laboratorio y Coordinador de Calidad 

Coordinador de 

Calidad  

responde al 

cliente y aclara 

sus dudas  

Coordinador de Calidad responde al cliente 

indicando que su observación se acoge 

como reclamo y se procederá a la 

investigación 

NO 

Personal del Laboratorio recibe la 

comunicación 

Formulario “Recepción de 

Comunicación” (R-PR-REC-1) 

Coordinador de Calidad y Jefe de Laboratorio 

identifican las áreas involucradas 

Se completa el 

formulario 

“Seguimiento de 

comunicación de 

clientes” (R-PR-

REC-2) 

Se completa el 

formulario 

“Reclamos” (R-PR-

REC-3) 
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Se da inicio a la investigación del Reclamo 

Formulario “Reporte de incidencias de 

Reclamo” (R-PR-REC-4) 

Implementación de “Trabajo de  No 

Conforme” (PR-TNC) 
Implementación de “Acciones 

Correctivas” (PR-AC) 

Implementación de “Acciones 

Correctivas” (PR-AC), si corresponde 

Se implementan las acciones inmediatas si 

corresponden 

Se evidencian las etapas del proceso e 

identifican las desviaciones 

Formulario “Reporte de incidencias de 

Reclamo” (R-PR-REC-4) 
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Se da término al proceso de Reclamo 

recopilando toda la información 

Coordinador de Calidad envía respuesta al 

cliente con las acciones tomadas 

Coordinador de Calidad evalúa la 

conformidad del cliente a la respuesta 

entregada 

Formulario “Reclamo” (R-PR-REC-3) 

“Seguimiento de comunicación de clientes” (R-PR-REC-2) 

Término del proceso 


